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La vita di un cosmetico “Dalla culla 
alla Culla” 25 passi per un solare 
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Il Marketing esperienziale è uno strumento strategico, 

completo e incisivo 



SEM

Prendiamo come traccia i 5 
gruppi di esperienze definiti 
dal celebre Bernd H. Schmitt, 
professore di International 
Business presso il 
Dipartimento Marketing della 
Columbia Business School di 
New York e chiamati da 
lui SEM (Strategic 
Experiential Modules)



SEM: Strategic Experiential Modules

I 5 SEM agiscono in una scala di coinvolgimento 
crescente

1. SENSE: è un modulo che costruisce 
esperienze che coinvolgono la percezione 
sensoriale, facendo ricorso alla vista, 
all’udito, al tatto e all’olfatto del 
consumatore. 

su questo MODULO ho costruito quello che amo
chiamare una vera esperienza “cosmetica”

DEGUSTAZIONE 
COSMETICA™️



SEM: Strategic Experiential Modules

2. FEEL: è il modulo al quale afferiscono le esperienze 
affettive ed interiori del cliente. In questo caso, 
l’obiettivo è quello di creare esperienze, collegate 
alla marca o prodotto, in grado di suscitare emozioni

3. THINK: è il modulo che persegue l’obiettivo di 
produrre esperienze creative e cognitive nella 
mente del consumatore, al suo desiderio di essere 
sorpreso e provocato, alla sua propensione a 
riflettere, risolvere, scovare ed escogitare. 



SEM: Strategic Experiential Modules

FEEL & THINK



ACT: è il modulo che produce 
esperienze che coinvolgono la fisicità; i 
clienti vengono coinvolti in azioni 
corporee, in grado di arricchire la loro 
esperienza

ma tu quanto ne usi????

come lo spalmi? quanto ne spalmi? ogni quanto?



ACT: è il modulo 
che produce 
esperienze che 
coinvolgono la 
fisicità









ACT: è il modulo che produce 
esperienze che coinvolgono la fisicità

RELATE: è il modulo che ingloba al suo interno tutti i moduli 
precedenti in grado di creare esperienze che pongono il 
soggetto in relazione con il sé e con il prodotto



UV detection stickers can assist people to reapply sunscreen



Assessing Sunscreen Protection Using UV Photography: Descriptive Study



Una corretta adozione delle tecniche 
di marketing esperienziale può portare ad 
un aumento della notorietà dell’azienda 
rafforzandone l’identità e il legame con i 
propri clienti.
Una campagna sul corretto uso ed 
esperienza del solare è un vero 
rafforzamento dei valori di un brand e 
della sua brand equity





“Un pianeta migliore è un sogno che inizia a 
realizzarsi quando ognuno di noi decide di 

migliorare se stesso.”

MAHATMA GANDHI




