
Beauty Intelligence Systems
Alberto Ceselli

OptLab, Dipartimento di Informatica, Università degli Studi di Milano



Algorithms and 
Foundations of 

Computer 
Science

Data 
Management and 

Data Security

Distributed and 
Intelligent 
Systems

Machine 
Learning and 
Data Analytics

Multimedia and 
HumanComputer 

Interaction

Software 
Systems and 
Languages

6 Research 
Areas



Algorithms and 
Foundations of 

Computer 
Science

Data 
Management and 

Data Security

Distributed and 
Intelligent 
Systems

Machine 
Learning and 
Data Analytics

Multimedia and 
HumanComputer 

Interaction

Software 
Systems and 
Languages

6 Research 
Areas

OptLab:
Decision Science



Quante decisioni sono nascoste dentro una crema viso?

www.flaticon.com



Business Intelligence for Beauty



Success stories: BigQuery

L’Oreal, 2021

Shiseido, 2023



Success stories: PowerBI, Tableau, Reltio (2023)
Shiseido, 2023



Reltio AgentFlow (2025)
https://docs.reltio.com/en/products/agentflow/reltio-agentflow-at-a-glance
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Reltio AgentFlow
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agenti



Hype

S. Klumpp “Gartner Hype Cycle: AI-ready Data and Agentic AI Gaining 
Momentum”, July 2025



Fattori di “disillusione”

• Difficili da gestire:
• governance, privacy, affidabilità, accountability, compliance difficili in 

contesti decision making
• non sempre facile “on-premise”

• Costo computazionale elevato
• Difficile sostenibilità (ambientale, energetica, politica)

• Come mitigarli?



Beauty Intelligence Systems



Cattaneo, Ceselli, Togni - AI for Decision Support in Cosmetics Manufacturing

Un problema difficile in cosmetics manufacturing
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Cattaneo, Ceselli, Togni - AI for Decision Support in Cosmetics Manufacturing

Modelli data driven e simbolici per il Co-Design
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Cattaneo, Ceselli, Togni - AI for Decision Support in Cosmetics Manufacturing

INCI Items ~= 1800
Componenti ~= 6500

Tempo per trovare una sostituzione in una
formula con INCI items in blacklist:

 ≤ 4 secondi (calcolo in locale)

Modelli data driven e simbolici per il Co-Design



Approccio Connessionista
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Un esempio di modello simbolico



Modelli connessionisti e simbolici
Connessionista Simbolico

Richiede allenamento con molti dati, anche 
grezzi

Richiede pochi dati, molto raffinati, al 
momento dell’utilizzo

Riproduce bene comportamenti “attesi” Esplora opzioni “inattese”

Risorse di calcolo molto variabili (funzione 
del numero di parametri del modello)

Risorse di calcolo più prevedibili (funzione 
della complessità del calcolo da svolgere)

Ingegnerizzazione e integrazione semplice Ingegnerizzazione più complessa, 
integrazione semplice

Si presta bene un approccio “pretraining - 
fine tuning - utilizzo”, non necessariamente 
svolta da esperto

Richiede personalizzazione da parte di un 
esperto



Agentic AI: industrializzazione (attuale TRL 5-7)
Dimensione Livello raggiunto Esempi di applicazione

Ricerca scientifica Maturità concettuale
(forte produzione scientifica su architetture 
multi-agente e LLM-based agents)

Framework LLM multi-agent open-source
 (AutoGen, CrewAI, LangGraph, Semantic Kernel)

Startup & innovazione Prodotti verticali commercializzati
(prospettive iniziali di industrializzazione)

Copilot verticali per funzioni specifiche
(customer service, orchestratori per data analysis, legal, 
finance, marketing).

Enterprise IT (early adoption) Adozione prudente e controllata 
(integrazione in ambienti sandbox o 
processi non critici)

OK: knowledge retrieval, automazione 
documentale, workflow (human in the loop)
Non ancora: data governance, affidabilità, 
controllo dei costi, integr. sistemi legacy.

Sistemi mission-critical / 
regolati

AI con supervisione umana Scenari Supply Chain, Formulazione



Agentic AI: autonomia e rischio di adozione

Assistiva Semi-autonoma Autonoma

Basso rischio “Copilot” per
analisi dati

Gestione workflow Automazione 
documentale

Medio rischio Supporto Operativo 
Funzioni Specifiche 
(e.g. formulazione)

Processi decisionali di 
business, human in the 

loop
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automatica di 
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Alto rischio Supporto Strategico 
alle Scelte Aziendali

Decisioni automatiche in 
ambiente regolato

Decisioni autonome 
in ambiente regolato
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Beauty Intelligence System:

● esplora alternative
● orchestra modelli
● sintetizza opzioni
● non prende decisioni finali



Principi per un Beauty Intelligence System

La cosmetica è creatività …

… la decisione può essere ingegneria.

Grazie per l’attenzione


