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Quante decisioni sono nascoste dentro una crema viso?

v www.flaticon.com

TELLIGENZA ARTIFICIALE E COSMETICA: PERSONE E MACCHINE CHE CREANO BELLEZZA

p di Informatica - Universita di Milano - 11 Marzo 2026



Business Intelligence for Beauty
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Success stories: PowerBl, Tableau, Reltio (2023)
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Reltio AgentFlow
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Reltio AgentFlow
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Hype Cycle of Emerging Technologies, 2025

Plateau will be reached: () <2 years O 2-5years @ 5-—10years /\ >10years ® obselete before plateau

Hype | —
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Fattori di “disillusione”

Difficili da gestire:
- governance, privacy, affidabilita, accountability, compliance difficili in
contesti decision making
- non sempre facile “on-premise”

Costo computazionale elevato
Difficile sostenibilita (ambientale, energetica, politica)

Come mitigarli?
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Beauty Intelligence Systems
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n problema difficile in cosmetics manufacturing

€ Annulla Formula @Approva [i= el g q
Colore Stile
TEXTURE48639 COLORE48639 STILE48639
Codice * Versione Descrizione
FORMULA48639 0 DESCRIZIONE 48639
Stato Prodotto Tipo di prodotto
Approvato CODICE49303 - DESCRIZIONE 49303 Non specificato .
FORMULA  MATERIEPRIME  QQ ANAGRAFICA PRODOTTO METALLI  IMPUREZZE  CHECKPRELIMINARI  CHECKMETALLI  FASI DATIAGGIUNTIVI  STAMPE  SCHEDA MARKETING
CODICE VERSIONE DESCRIZIONE QUANTITA IMPEGNO APRI PERCENTUALE DI
POSIZIONE | CODICE  DESCRIZIONE  PCRCENTUALE BI APRI
CODICE152954 2 DESCRIZIONE 152954 25,3100000 Apri
1 MICA 53,25000 Apri
CODICE152948 1 DESCRIZIONE 152948 25,0000000 Apri
2 C177491 28,55000 Apri
CODICE152949 1 DESCRIZIONE 152949 14,0600000 Apri
3 ci 77891 9,95000 Apri
CODICE152950 2 DESCRIZIONE 152950 10,0500000 Apri
4 siLicA 7,25000 Apri
CODICE152956 2 DESCRIZIONE 152956 7,7000000 Apri 5 TIN 1,00000 apri
OXIDE
CODICE152951 1 DESCRIZIONE 152951 5,0000000 Apri 100,00000




Modelli data driven e simbolici per il Co-Design
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Modelli data driven e simbolici per il Co-Design
4 R
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INCI Items ~= 1800

Ranking by Preference Componenti  ~= 6500

Pref. i
Log (PEIEI DI AR, %:i Tempo per trovare una sostituzione in una
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Approccio Connessionista

W3 Hidden Output
layers layer

hidden layer 1 hidden layer 2 hidden layer 3
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Agenti, specializzazioni e modelli

SlmU|aZ|0ne del S|Stema Approccio Dati —| Macchina . Logica
Nervoso Centrale Umano COnnessionista Scelte —»| Induttiva
Storiche

omana intermin f imbol ¢ Approccio Datl | Macchina | qpaion
i Simbolico Logica—|  Deduttiva Efficienti
semantiCa o S5
bject to: gx,]:d fori=1
gx,,SMy forj=1,-,m

¥ €1{0,1}
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Un esempio di modello simbolico

% simplify(+In, -Out):- removes unnecessary characters eg. "," and "."

% and simplify words
simplify(In, Out):-

deleteChars(In, punctuation, Outl),

towWords(Out1,0ut2), m
findSynonyms(Out2,0ut3), minimize Z ijj -+ Z Z CijXij
Out = Out3. i=1 j=1
m
% findSynonyms(+Words, -Synonyms) :- finds synonyms usin subject to: Z X:: = d: fori=1.---.n
. . N 1 k] ,
% simplification rules (loaded by init function) =1 7
findSynonyms(Words, Syn) -
sr(Words, Syn, RestWords, ResOutput),!, Z ST
xii < M;y; forj=1,---,m
findSynonyms(RestWords, ResOutput). Y i¥i J
S
findSynonyms([Word| ResWords], [Word| ResSyn]):- < fori I : 1
findSynonyms(ResWords, ResSyn), ! | Xij = diyj orr=1,--,nJ=1,--,m
findSynonyms([1, []). xij 20 fori =1« nj=1 <=3m
y; € {0,1} forj=1,:--,m
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Modelli connessionisti e simbolici

Connessionista

Simbolico

Richiede allenamento con molti dati, anche
grezzi

Richiede pochi dati, molto raffinati, al
momento dell’utilizzo

Riproduce bene comportamenti “attesi”

Esplora opzioni “inattese”

Risorse di calcolo molto variabili (funzione
del numero di parametri del modello)

Risorse di calcolo piu prevedibili (funzione
della complessita del calcolo da svolgere)

Ingegnerizzazione e integrazione semplice

Ingegnerizzazione piu complessa,
integrazione semplice

Si presta bene un approccio “pretraining -
fine tuning - utilizzo”, non necessariamente
svolta da esperto

Richiede personalizzazione da parte di un
esperto
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Agentic Al: industrializzazione (attuale TRL 5-7)

Dimensione Livello raggiunto Esempi di applicazione

Ricerca scientifica Maturita concettuale Framework LLM multi-agent open-source
(forte produzione scientifica su architetture (AutoGen, CrewAl, LangGraph, Semantic Kernel)
multi-agente e LLM-based agents)

Startup & innovazione Prodotti verticali commercializzati | Copilot verticali per funzioni specifiche
(prospettive iniziali di industrializzazione) (customer service, orchestratori per data analysis, legal,
finance, marketing).
Enterprise IT (early adoption) | Adozione prudente e controllata GK: knowledge retrieval, automazione \
(integrazione in ambienti sandbox o documentale, workflow (human in the loop)

processi non critici) i .
Non ancora: data governance, affidabilita,

controllo dei costi, integr. sistemi legacy.

Sistemi mission-critical / Al con supervisione umana Scenari Supply Chain, Formulazione

regolati \ /
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Agentic Al: autonomia e rischio di adozione

Assistiva Semi-autonoma Autonoma
Basso rischio “Copilot” per Gestione workflow Automazione
analisi dati documentale
Medio rischio Supporto Operativo Processi decisionali di Ottimizzazione
Funzioni Specifiche business, human in the automatica di
(e.g. formulazione) loop parametri di sistemi
Alto rischio Supporto Strategico | Decisioni automatiche in | Decisioni autonome
alle Scelte Aziendali ambiente regolato in ambiente regolato
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Agentic Al: autonomia e rischio di adozione

Assistiva

Basso rischio

Medio rischio

Alto rischio

Semi-autonoma

Beauty Intelligence System:

esplora alternative
orchestra modelli

sintetizza opzioni
non prende decisioni finali
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Principi per un Beauty Intelligence System

+
¥
La cosmetica e creativita ... Q\ T

n

\

... la decisione puo essere ingegneria.

Grazie per 'attenzione
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